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一、监管设置
1.1监管员
监管员是机构级别的用户，由系统管理员或者机构管理员建立。
监管员的主要职责：查询管理（开通查询、禁止查询）、对填写的生产档案信息进行质询、查看质询、生产监管、企业监管、外审管理、查看报表。
1.2 机构管理员
机构管理员的主要职责：机构的建立和相关账号的管理、企业的建立和相关账号的管理、对企业进行分组、查看质询、查看报表。
1.3组织架构

机构企业的创建、分组需将账号切换到【机构管理员】角色。
系统可实现分市、县、企业等多级监管网络架构，采用树形组织架构，通过权限分配，根据级别、职能和所辖区域进行监管, 它可以详细地表示了总机构下面有多少子机构，子机构下面有多少企业组，企业组下面是一个一个的企业，层级分明，方便用户了解整个系统的组织架构。如下图：
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1.3.1 机构管理
首先用【机构管理员】账号登陆。
系统提供2种建立方式，第一种较为简单，能直观地查看组织机构架构的地方。如下图：进入组织管理中心，【右键】点击【机构】，有创建机构、创建企业组选项；【右键】点击【企业组】，有添加企业的选项。
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机构创建后需要建立账户，在用户信息中点击【创建用户】，输入信息后单击【提交】，记得要分配角色。
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给机构关联相关的企业，首先需要建立企业组，之后选择企业组关联，将相应的企业组关联到机构中。
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1.3.2企业管理
企业的创建与机构的创建类似，参考【机构管理】。
创建企业：
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创建账户：
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1.3.1分组管理
系统可实现同一企业归属到不同企业组、不同的产业，企业组再关联到相应机构，降低机构与企业之间的耦合性。
点击【创建企业组】后新建一个企业组，在该企业组点击【绑定企业】，将相关企业关联到该企业组。
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二、企业监管
数据监管需要将账号切换到【监管员】角色。

系统实现按企业或产品类别进行企业信息监管，且可根据企业名、企业类型、录入人进行高级检索，可管理企业基本信息、基地信息、物质管理、检测信息等。
2.1分区域、产业监管
    系统明确展示政府机构、企业、相关产业的组织架构树，针对不同企业或产业展示相应的企业信息,并可根据企业名、录入人等字段进行高级检索。
[image: image10.png]bz FEAA

BUE © om -
[E reenprFaaRas & WA EE
- & PESREFRERAD Eoa
B mprrasriaRas
& IBIRFESRIERAR ESa

BR1E3, #3E5





如：要查找某一家企业的企业信息，可采用以下方法：
1、可进行关键字搜索，如在【企业名称】查找框中输入企业名称，点击【查询】即可直接找到企业。
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2.2分类别监管
系统可针对企业信息中的某个类别（例如企业概况、基地信息、员工体检、内部培训），根据不同的企业类型（如种植、加工、销售）和展示所有的企业的某个特定的类别信息, 并可根据企业名、表单名、录入人等字段进行高级检索。
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例如：要查看所有企业的生产区信息，需要在产品类别中选择【企业信息】，再选择【生产区信息】，点击后便会显示出所有企业的生产区信息。
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三、生产监管
3.1分区域、产业监管
    系统可针对批次、组织架构（区域、产业）进行产生档案信息管理，且可根据批次号、表单名称、生产环节名称、企业组进行高级检索。
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例如：要查找某一家企业的产品批次信息，可采用以下方法：
1、可进行关键字搜索，如在【企业名称】查找框中输入企业名称，即可直接找到该企业录入的批次信息。
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2、可根据企业产品类别来查找，根据产业的划分来查找企业。如图所示，选择XX企业，即可找到该企业录入的批次信息。
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选择相应批次点击即可查看该批次的表单信息。
3.2分类别监管
    系统可针对生产信息中的某个类别（例如用药信息、施肥信息、灌溉信息），根据不同的企业类型（如生产类、加工类、销售类）和展示所有的企业的某个特定的类别信息, 并可根据批次号、表单名、录入人等字段进行高级检索。
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例如：要查看茶叶种植的翻耕信息，如图所示，可在产品类别中点击【大米种植】，再点击【育苗信息】即可。
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点击【生产区】即可查阅该批次的详细翻耕信息。
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3.3质询功能
系统在企业监管、生产监管、信息审核等所有页面提供质询功能，便于发现问题时及时处理，质询功能提供质询原因的填写，提交后自动流转到企业，企业进行问题处理，如下图：
将鼠标指向需要质询的数据，会在左侧显示【创建质询】按钮
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点击按钮后弹出创建质询窗口，输入质询信息，点击提交。
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提交后的质询信息会发送给企业记录员，记录员在查看质询后需要做出相应解答和操作，并且反馈给监管员，监管员进行审核后如不满意可继续进行质询，直到回复满意后通过质询。




3.4痕迹化管理（Audit功能）
本系统具有痕迹化管理功能，每一次用户提交的数据记录都可以查到。
记录员修改信息，点击提交，系统会要求输入信息变更原因，填写好原因后，点击保存按钮，表单提交成功。
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点击“查看历史”按钮，进入稽查页面，该页面显示了每一次数据更改信息。
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如果某条信息进行了多次修改，则会显示修改前的数据、修改原因、修改时间以及数据修改人等相应信息。
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对于企业所有用户，都可以通过“查看历史”来查询数据的更改记录。
点击上图的“返回”按钮，系统跳转到前一界面。
3.5任务功能
系统提供协同任务功能，在发现重大问题可进行协同执法或对企业发起整改任务，可设置任务优先级、逾期时间，并可添加任务附件、描述任务具体内容，选择相应企业或者机构进行任务提交，企业或者机构收到任务后，可针对相应内容进行整改并回复。
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点击【创建任务】。在创建任务中填写相关信息，将任务发给企业相关人员，任务提交后企业相关人员在登录系统时就能在主页的【任务列表】中收到该任务。
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注：【选择收件人】中会列出该机构下属企业的所有用户，建议先通过查找相应的企业名称或机构名称筛选出相应用户在进行选择。
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监管员可以查看已创建的任务，可以对任务进行【查看】、【上传附件】、【添加备注】、【关闭任务】等操作。
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3.6产品追溯追责
系统可根据身份码查询到产品相关企业负责人，可追溯到相应监管部门及监管负责人，并逐级按权限显示。
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