不合格品管理制度

一．目的
对不合格进行控制，确保不合格品不流入下道工序或出厂、确保不合格项得到彻底的解决。
二．适用范围
本程序适用于不合格产品和不合格项的控制。

三．职责
3.1质管科负责不合格的评审。

3.2生产车间负责不合品过程产品的处理。

3.3质检员负责对不合格品的标识、记录。
四．工作程序
4.1不合格品的标识、记录和隔离。
4.1.1进货阶段的不合格品，应放在指定地点存放，进货检验员对不合格品标识，弄明其不合格原因，再进行同供方的联络和协调工作。

4.1.2对工序过程的不合格品，应隔离、标识，存放在指定地点，通知其相关部门。

4.1.3不合格的最终产品，检验员应将其同合格成品进行隔离存放，标明其不合格原因。

4.2 不合格品的评审和处置
4.2.1质检员负责按照各阶段产品验收标准对检验发现不合格品，进行评审并作出处置建议，并记录于相应的检验报告中，报上级主管审批。

4.2.2生产过程操作人员自检或互检发现的不合格品应隔离、标识，由工序负责人作出适当的处置。

4.2.3处置方式
按照各阶段产品验收标准需降级或改作它用的产品，相关部门负责人指定人员进行处置。

4.3 工序不合格品及不合格成品的处置情况应记录于《不合格品处理记录》中。

4.4不合格项的管理
各部门针对所发现的各种不符合项或问题，采取相应的纠正和预防措施，并将结果交综合科进行监督管理。纠正和预防措施的要求如下：

a查明不符合发生的原因；

b有效纠正；

c明确纠正和预防措施的具体实施办法加以落实，明确实施负责人、完成期限等。

4.5预防措施

  4.5.1 办公室应召集有关人员召开研讨会，依据有关记录、相关意见、审核结果，对潜在的质量问题进行分析，并作会议纪要，填写《会议记录》，以便明确问题、责任、完成日期，并进行跟踪确认。

  4.5.1 对采取的预防措施，也要和纠正措施同样地进行观察，如条件许可应采取针对性的检查和试验，对其效果进行验证，以确保其有效。

  4.5.3 将采取的预防措施和取得的试验结果提交质量负责人最终决定，并以此方案作为管理评审的内容之一。

  4.5.4 不断对员工进行教育培训，提高员工的操作技能，敬业精神和环境意识。

